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"Quiero estudiar un posgrado y convertirme en profesor de psicologia”. ¢Quién no se emociona
cuando un estudiante prometedor declara su intencién de convertirse en académico? ¢Existe algo
mas halagador que alguien que comparte nuestros ideales, se comporta como nosotros, y que
refuerza nuestra creencia de que hicimos "la eleccion de carrera correcta”, y que ademas somos
"personas realmente pulcras”? Ademas de estimular nuestros egos académicos y, para algunos
profesores, sefialar el éxito profesional, nuestro lado mas pragmatico puede ver a estos estudiantes
como "mas valiosos" puesto que podrian asistirnos en nuestras carreras. Podemos decir
honestamente que estamos ayudando a los estudiantes, por ejemplo, cuando les asignamos
actividades de investigacion en nuestro laboratorio. Aprenderan mas sobre la investigacion de lo
gue podrian hacerlo en un texto guia, podrian obtener una oportunidad para presentar una
investigacion en una conferencia, e incluso podrian encontrar su nombre en una publicacion. Sin
embargo, también nos beneficiamos al encontrar un empleado que esta dispuesto a trabajar "gratis".

La naturaleza reforzadora de estos estudiantes puede facilmente llevarnos a disefiar clases
sesgadas hacia las necesidades del estudiante "pre-posgrado”. Esto puede suceder
inconscientemente en la medida en que prestamos mas atencién a estos estudiantes dentro y fuera
de clase, debido a la tendencia humana a interactuar con las personas que tienen intereses similares.
Podria incluso ser mas voluntario cuando un profesor decide dedicar sus energias a los estudiantes
que son "serios" sobre el campo. Sin importar la razon, esta tendencia a encausar nuestras clases
magistrales y actividades hacia los estudiantes que van al posgrado podria generar un mal servicio a
los demas estudiantes. La mayoria de nuestros estudiantes, particularmente en los cursos de primero
y segundo afio, no seguiran estudios de posgrado, y ain menos estudios de doctorado en psicologia.
Entonces la pregunta se convierte en, ".como satisfacer las necesidades de los estudiantes de
pregrado que no estan planeando ingresar a un posgrado?". En este articulo discutiré primero las
habilidades que probablemente incrementaran la calidad de vida de una persona, luego la manera en
que un pregrado en psicologia podria colmar muchas de estas necesidades y, finalmente, presentaré
algunas actividades especificas disefiadas para hacer conscientes a los estudiantes acerca de las
carreras disponibles para ellos luego de terminar un pregrado.

Qué habilidades son necesarias para el éxito

Si bien la educacion universitaria tiene potencial para enriquecer la vida de una persona en
multiples maneras, algunas habilidades tienen més probabilidades de llevar al éxito que otras. Por
ejemplo, si bien ahora domino el arte de tender bien una cama, jes una habilidad que no tiene nada
que ver con mi posicion actual! Dos areas de competencia que estan estrechamente vinculadas con
el éxito luego del pregrado son las habilidades laborales e interpersonales. Estas habilidades a
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primera vista pareciera que tienen muy poco en comun, pero el éxito en una seguramente
influenciard el éxito en la otra.

Habilidades laborales

¢Qué buscan los empleadores en un empleado potencial? En el nivel méas basico los empleadores
desean personas que sean inteligentes, puedan leer y escribir bien, y tengan habilidades matematicas
solidas (Landrum, 2001). Appleby (2000) pregunté a empleadores dispuestos a entrevistar a
psicologos con posgrado acerca de qué buscaban en un buen candidato. Las habilidades sociales,
personales, y de comunicacion eran percibidas con el mas grande valor en los empleadores.
Ejemplos mas especificos de estas habilidades incluyen la capacidad para afrontar efectivamente
una amplia variedad de personas; trabajar productivamente como miembro de un equipo; demostrar
iniciativa y persistencia; mantener altos estandares éticos; hablar de manera articulada y persuasiva;
escribir clara y precisamente; y demostrar habilidades interpersonales apropiadas. EXxisten
numerosas maneras en que un instructor puede brindar a los estudiantes oportunidades que le lleven
a estas habilidades.

¢ Asignando proyectos en grupo que solo puedan ser concretados de manera exitosa si cada
miembro del grupo contribuye a la tarea. Las corporaciones lamentan la incapacidad de
muchos de sus nuevos contratados para trabajar exitosamente en equipo. Considerando que
la mayoria de tareas académicas se realizan individualmente, la dificultad para trabajar en
equipo no deberia ser un resultado sorprendente.

¢ Ayudando a los estudiantes a desarrollar la persistencia brindando proyectos que requieran
la culminacién de multiples etapas.

¢ Haciendo que los estudiantes estimulen sus habilidades de persuasion oral a través de
debates internos en clase. A diferencia de la fisica o la quimica, la psicologia no esta
limitada por leyes. En cambio, nuestra ciencia contiene maltiples y diversas teorias que
brindan muchas oportunidades para que nuestros estudiantes tomen una posicién y la
defiendan de manera argumentada.

Habilidades interpersonales

Diversas fuentes (por ejemplo, Johanson & Fried, 2002; Yancey, 2001) indican que las
habilidades interpersonales son factores importantes en el lugar de trabajo. En ambos estudios
citados, psicologos que recientemente habian obtenido su posgrado calificaron las habilidades
interpersonales como primeras en importancia para sus trabajos. La pregunta que surge es, ¢cuales
son exactamente estas habilidades interpersonales que todos piensan que son tan importantes?
Yancey, Clarkson, Baxa, y Clarkson (2003) sugieren que las siguientes competencias
interpersonales son importantes: comunicacién efectiva, la habilidad para interpretar exactamente
las emociones de otros, la sensibilidad a los sentimientos de los demés, habilidades fuertes para la
solucién de conflictos, y la cortesia.

Sin embargo, el éxito laboral no es la Unica razén para mejorar las habilidades interpersonales.
Desde una perspectiva de las artes liberales, la amistad, el amor, y la civilidad con nuestros vecinos
son razones importantes para mejorar nuestras habilidades interpersonales. Si queremos tener un
circulo de amigos que cuide de nosotros y nos brinde apoyo, otros intimos con quienes compartir
nuestras vidas, y vecinos de quienes podamos prestar herramientas de jardineria, debemos
constantemente buscar cdmo mejorar nuestra capacidad para escuchar con precision y
comunicarnos claramente.
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De qué manera puede ayudar la psicologia
Competencias que la educacidon en psicologia debe desarrollar

Los principios generales inherentes al contenido de la psicologia brindan el marco requerido
para mejorar las oportunidades de carrera de los estudiantes y sus relaciones interpersonales.
Cuando los profesores piensan en como preparar a los estudiantes para sus estudios de posgrado,
piensan mucho sobre las cuestiones del contenido -¢entienden los estudiantes la historia de la
psicologia, las principales teorias en el campo de estudio propuesto, y la metodologia de la
investigacion? Sin embargo, saber en qué afio Wundt comenzd su laboratorio en Leipzig
dificilmente le ayudara a alguien a obtener un trabajo, jy probablemente tampoco lo colocara en la
linea de los candidatos mas fuertes! ¢Significa esto que se requieren cursos adicionales para los
estudiantes que no estan interesados en realizar un posgrado? Para nada.

La Fuerza de Tarea sobre las Competencias en el Pregrado de la APA recientemente propuso 10
metas (Halonen, Appleby, & Brewer, 2002) asi como los resultados esperados del aprendizaje para
dichas metas. La primera meta es crear una base de conocimientos de la psicologia. Las siguientes
cuatro incluyen la aplicacion de conceptos psicoldgicos a la solucién de cuestiones del mundo real
(por ejemplo, el uso de la metodologia de la investigacion, la aplicacion de los valores). Las cinco
metas restantes incluyen conocimientos, habilidades y valores consistentes con la educacion de
artes liberales que tengan el potencial para ser desarrolladas mas adelante por la psicologia. Por
ejemplo, la Fuerza de Tarea argumenté que las habilidades de comunicacion y el desarrollo
personal deberian ser aumentados a través de la experiencia propia en un pregrado en psicologia. En
esencia, las metas sugeridas y sus resultados enfatizan que los contenidos psicolégicos son un
pequefio componente de la educacion en psicologia. Las personas que tienen un pregrado en
psicologia adquieren un conjunto de competencias que incrementa las posibilidades que tienen de
ser exitosos en situaciones laborales y personales que encontrardn mas adelante. La psicologia tiene
el potencial para colmar esta meta amplia por el hecho de que es Unica en el alcance de las
habilidades que provee a sus graduados (Hayes, 1997).

Enfatizar los conocimientos basicos

Con miras a garantizar un trabajo, los estudiantes de pregrado en psicologia deberian tener unos
conocimientos basicos al momento de su graduacion (Hayes, 1997). Quienes finalizan su pregrado
en psicologia tienen una ventaja con relacion a otros pregrados en el sentido de que estan
entrenados para escribir en multiples formatos. Ademas de expresarse en ensayos como la mayoria
de estudiantes de pregrado, también con frecuencia deben aprender a escribir reportes en formatos
prestablecidos cuando escriben trabajos experimentales o de investigacion (Hayes, 1997).

Para garantizar el desarrollo de estas habilidades, los profesores necesitan enfatizar en los
estudiantes la practica de la redaccion en diferentes formatos. Un extremo de este espectro podria
incluir trabajos de reaccion cuando los estudiantes expresan sus sentimientos y pensamientos al
escribir. Estos trabajos permiten a los estudiantes aprender a escribir "con su propia voz" al tiempo
que son relativamente faciles de calificar. Por ejemplo, en un curso de psicologia social los
estudiantes podrian mirar la pelicula de obediencia de Milgram, imaginarse ellos mismos como
sujetos, y describir como reaccionarian a la situacion. En el otro extremo, los cursos de metodologia
de la investigacion frecuentemente solicitan proyectos de investigacion donde se debe presentar
informacién en un formato muy preciso. Las expectativas para la redaccion técnica subyacentes en
los trabajos de investigacion son diferentes a la redaccién mas prosaica que es apropiada para los
trabajos de reaccidn, y los estudiantes no solamente se habituaran a los diferentes formatos sino que
también se expresaran a si mismos en diferentes estilos y vocabulario.
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Enfatice las habilidades numéricas

Hayes (1997) también destaca que si bien otros pregrados producen estudiantes con mas
habilidades matematicas, la combinacion de conocimientos basicos y matematicos que se encuentra
en el pregrado de psicologia no tiene igual. Si bien la investigacion cualitativa esta ganando
aceptacion en las ciencias del comportamiento, la psicologia todavia hace énfasis en la metodologia
cuantitativa, un aspecto clave en el cual se utiliza la estadistica inferencial para tomar decisiones
informadas sobre el comportamiento humano.

¢ Asignar articulos de revista como parte del curso. Practicamente todo articulo de revista

provee a los estudiantes la oportunidad para ver como se discuten los nimeros en medio
de la prosa, pero ain mas importante, para apreciar estos nimeros ya interpretados y
discutidos. Para garantizar que nuestros estudiantes sean habiles en el entendimiento de
los nimeros, seria til si les pedimos que lean fuentes primarias. Frecuentemente, los
textos guia recortan y resumen los articulos de revista; una simplificacién necesaria si se
debe cubrir una gran cantidad de informacién en nuestras clases. Pero, al mismo tiempo,
asignar un pufiado de articulos de revista cada semestre no es una inversion enorme para
los estudiantes en términos de dinero o tiempo.

Utilice los articulos de revista como un crédito extra. Otra manera para hacer que los
estudiantes lean mas articulos de revista es brindar tareas de créditos extra por la lectura
de fuentes de investigacion primarias. Una estrategia que utilizo es brindar a los
estudiantes una lista de nuestros profesores del departamento, los dirijo a ellos para
encontrar un articulo escrito por un miembro de la facultad, y solicito que escriban un
resumen de dos a tres paginas del articulo. Ademéas de obtener familiaridad con la
lectura e interpretacion de la investigacion, otros beneficios son que los estudiantes se
familiarizan méas con los profesores asi como con la idea de que los profesores aplican
en el "mundo real"” lo que se discute en las clases.

Estandares y decisiones éticos

En nuestra sociedad post-Enron, existe una preocupacion acerca de si los estudiantes, y
particularmente los universitarios, tienen las herramientas para tomar decisiones éticas. La
psicologia provee una excelente arena para una discusion sobre la ética. Ya sea que se prefiera un
entorno investigativo o aplicado, la psicologia es abundante en ejemplos buenos y malos de toma de
decisiones éticas y situaciones ambiguas en donde las reglas no son claras. Existen muchas
oportunidades para discutir la ética a lo largo de nuestro curriculo.

¢

Los estudiantes en cursos de psicopatologia podrian recibir partes clave del cédigo de ética
de la APA y luego imaginar un escenario o juegos de roles donde los lineamientos éticos
serian Utiles para dirigir el comportamiento profesional.

Un ejercicio para entender la ética en la investigacion consiste en simular la designacion de
un Comité Institucional de Revision para evaluar propuestas de investigacion redactadas
por otros miembros de la clase. Si bien los lineamientos éticos especificos que afrontaran en
su campo de carrera podrian ser diferentes, los estudiantes podran practicar en términos de
la ética.

Capacidad para entender las emociones y comportamientos

Los psicélogos no tienen una habilidad mistica para mirar dentro de los corazones y las mentes
de otras personas, sino que poseen numerosas herramientas para estudiar y entender el
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comportamiento y las emociones humanas. Por ejemplo, aprender las principales teorias de la
personalidad provee la base para entender las tendencias generales en el comportamiento humano, y
los cursos en psicologia social brindan evidencias que los observadores casuales frecuentemente
malinterpretan sobre el comportamiento. La mayoria de autores de textos guia dice que subraya
estos errores de tal manera que los estudiantes sean conscientes de ellos y tal vez sean mas
laboriosos y menos tendientes al error en el procesamiento de la informacion social.

La buena noticia es que estos esfuerzos podrian estar dando resultados. La investigacion indica
gue los estudiantes de psicologia van mas alld de la observacion casual y explican el
comportamiento humano de una manera menos simplista que otros estudiantes de ciencias naturales
(Fletcher, Danilovics, Fernandez, Peterson, & Reeder, 1986). Si bien el conocimiento no garantiza
unas mejores habilidades interpersonales (Hayes, 1997), el conocimiento de los prejuicios en la
percepcién propia podria ayudar a una persona a interpretar de manera mas precisa las emociones y
el comportamiento de las personas. Mé&s aln, ser consciente de las fuentes perceptuales de los
malentendidos podria incrementar las habilidades de resolucion de conflictos en los estudiantes.

El uso de la psicologia en la vida diaria

Los profesores tienen la atencion de los estudiantes y hacen mas "real" la psicologia cuando
comparten historias sobre sus vidas y llaman la atencion hacia el uso de la psicologia. Esto mueve la
disciplina de un conocimiento a ser memorizado al abordaje de un conjunto de herramientas
viviente y (til.

¢ Los estudiantes se fascinan y asombran cuando descubren de qué manera los hallazgos de la
investigacion sobre la persuasion se aplican en las campafias de mercadeo y publicidad.
Algunas de las exploraciones mas cautivadoras de la psicologia del consumidor han
cambiado la forma en que mis estudiantes toman decisiones en el supermercado.

¢ Si se siente valiente, promueva historias de los estudiantes sobre sus mascotas. Utilice estas
historias para demostrar a los estudiantes que la teoria del aprendizaje puede utilizarse para
entender el comportamiento de nuestros compaferos animales. Con frecuencia cuento la
historia de la forma en que un pariente politico tenia un perro callejero que con frecuencia
ingresaba a su casa. Luego motivaba al perro a salir con un hueso sabroso. No toma mucho
tiempo a los estudiantes darse cuenta de por qué el perro ingresaba cada vez mas a la casa
(jusualmente sentandose en la puerta trasera y salivando con anticipacion!).

¢ ¢Le ha ayudado la psicologia en la crianza de los hijos y, de ser asi, de qué manera?
Algunas veces bromeo con mis estudiantes diciéndoles que mis conocimientos sobre
psicologia incrementan mi neurosis cuando se trata de la crianza. Por ejemplo, me he
descubierto a mi mismo haciéndome preguntas como: ";serd que respondo rapidamente a
las necesidades de mi hijo o va a desarrollar un sentido de desconfianza?". Si el
comportamiento de su hijo es mas interesante o sus métodos de crianza fueron
influenciados por su lectura de Piaget o Erikson, comparta estos momentos y anécdotas con
sus estudiantes.

¢ ¢De qué manera la literatura investigativa sobre la atraccion y la proximidad explican por
qué las personas pueden enamorarse de la persona sentada a su izquierda o en la habitacién
contigua a su dormitorio?
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Guiando hacia las carreras apropiadas

Si bien los estudiantes llegaran a apreciar las habilidades obtenidas durante su carrera de
pregrado, también desean respuestas a la pregunta ";qué tipo de trabajo puedo encontrar con un
pregrado en psicologia?". Los estudiantes con frecuencia preguntan esto con voz de panico, lo que
sugiere que creen que la respuesta es "ninguno", o porque es mejor que se habitlen a estar
preguntando "¢y desea acompafarlo con papas fritas?". Sin embargo, las habilidades descritas
anteriormente pueden aplicarse en multitud de carreras. Por ende, la diversidad de carreras
disponible para los graduados de pregrado en psicologia sugiere que se deben establecer diversos
abordajes para garantizar que los estudiantes obtengan la informacion requerida para tomar
decisiones inteligentes sobre sus carreras.

Recursos 1tiles impresos y en Internet

Innumerables fuentes describen la lista de las carreras disponibles para los que finalizaron el
pregrado en psicologia (ver Referencias y lecturas recomendadas). Estas listas proveen un excelente
punto de inicio para los estudiantes en su exploracion de los campos de carrera. Si bien los
estudiantes se beneficiaran de estas fuentes, el uso de modos interactivos de comunicacion puede
ser mas benéfico.

Utilice a los estudiantes antiguos y actuales como recurso

Los clubes de psicologia y sociedades de honor pueden jugar un rol brindando informacién sobre
carreras potenciales. Una opcién son las agrupaciones Psi Chi que invitan egresados a realizar
presentaciones y responder preguntas sobre sus carreras. Asisti a una de estas sesiones como
estudiante de pregrado y me sorprendié ver cuantas personas tenian lo que consideré como trabajos
fascinantes que no requerian de un posgrado y eran dificiles de categorizar como "psicologia".
Ademas, con permiso de los egresados, las paginas web departamentales pueden contener biografias
asi como las direcciones de correo electrénico de estudiantes antiguos dispuestos a responder
preguntas acerca de diferentes posibilidades de carrera.

Incluya estudiantes en el proceso de consejeria. Seegmiller (2003) disefié un curso de consejeria
por pares donde estudiantes confiables eran entrenados para brindar informacién no solamente
sobre el posgrado sino sobre carreras en psicologia. Para nuestros propdsitos, un egresado o dos de
pregrado en psicologia entrenados por la oficina de promocién del empleo de la Universidad tiene
un gran potencial. Los sistemas de consejeria no oficiales de pares ya existen en cada universidad,
pero estos sistemas que no son oficiales pueden estar sesgados o tener informacion incompleta.
Entrenar a los estudiantes para aconsejar efectivamente s6lo tendra resultados positivos.

Zechmeister y Helkowski (2001) crearon un curso de carrera que culminé en una feria de
carreras administrada por estudiantes y abierta a los estudiantes que no estaban inscritos en la clase.
Los estudiantes en el curso seleccionaban una carrera para investigar, disefiaban un portafolio que
contenia la informacién importante sobre la carrera (por ejemplo, oportunidades, cbmo prepararse
para la carrera) y creaban posters y folletos que se presentaban en la feria de carreras que era
bastante promocionada entre los estudiantes de psicologia. Los beneficios de este proceso fueron
gue los estudiantes en clase se volvieron conocedores de una carrera que les interesaba, y otros
estudiantes fueron mas conscientes de los campos que estaban potencialmente disponibles para
ellos. Una advertencia es que el curso de Zechmeister y Helkowskis estaba dirigido a carreras de
nivel de maestria, pero podria adaptarse facilmente carreras apropiadas para el nivel de pregrado.
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Utilice la Oficina de Promocion del Empleo/Egresados de la
Universidad

Si bien existen muchas cosas que pueden hacerse para ayudar a nuestros estudiantes en su
busqueda de un empleo significativo, debemos recordar que no existe necesidad de reinventar la
rueda. Cada campus universitario tiene una oficina de profesionales entrenados para ayudar a los
estudiantes a encontrar trabajo durante y después de la Universidad. Los departamentos necesitan
desarrollar relaciones fuertes con sus oficinas de promocion del empleo/egresados. Méas aun,
algunas tareas de clase pueden ser disefiadas de tal manera que subrayen los principios psicoldgicos
importantes mientras que al mismo tiempo brindan una asistencia practica al estudiante que
proximamente estard buscando empleo. Por ejemplo, los cursos de psicologia
industrial/organizacional brindan una excusa perfecta para que los estudiantes practiquen
escribiendo y evaluando hojas de vida. Los estudiantes pueden ser dirigidos hacia la oficina de
egresados para obtener plantillas de hojas de vida, jgarantizando como minimo que les habran
ensefiado donde se localiza dicha oficina! Entrevistas simuladas pueden ser utilizadas en las clases
de psicologia social para subrayar la importancia de la formacién de impresiones y para discutir
diversos elementos de persuasion.

Conclusion

Un gran numero de egresados de programas de pregrado en psicologia no eligen continuar con
estudios de posgrado luego de su graduacion, y muchos de nuestros estudiantes no encontraran
trabajos en "psicologia”. Nuestra responsabilidad es ser conscientes y abiertos a las necesidades de
estos estudiantes. Si bien nuestro primer instinto es enfocarnos en los estudiantes que pretenden
llegar al posgrado en psicologia, debemos apoyar, escuchar, e invertir tiempo con los estudiantes
gue estan interesados en la psicologia s6lo como un diploma de artes liberales.

Ayudar a los estudiantes a tener vidas éticas y productivas, tanto dentro como fuera del mundo
laboral, es una medida importante de nuestro éxito como profesores, y una fuente de orgullo para
los profesores que con frecuencia se descuida. Al final del dia, o el final de nuestras carreras, ¢acaso
no se trata de eso la ensefianza?
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