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iDe verdad que lo intenté! Este es un estribillo que los profesores escuchan con frecuencia en los
estudiantes que no obtienen las calificaciones que creen merecer. Al crecer, nuestros estudiantes
escucharon que el trabajo duro los lleva a resultados positivos y que podran ser lo que deseen. La
consecuencia es que nuestros estudiantes con frecuencia ven el esfuerzo como la meta, y no como el
medio para un fin. Para los profesores, esto se constituye en un problema. Primero, los estudiantes, mas
gue los profesores, tienden a pensar que el esfuerzo deberia convertirse en buenas calificaciones (Adams,
2005; Zinn et al., 2009). Ademas, los estudiantes tienden a tener diferentes puntos de vista de los de sus
profesores cuando se debe definir un esfuerzo "destacable". Por ejemplo, una estudiante podria afirmar
que ella estudi6 "durante dos horas para el examen", para lo cual su profesora podria responder, ";s6lo
dos horas?". Igualmente, los estudiantes podrian ver el "embutirse el contenido™ antes de un examen
como un gran esfuerzo, mientras que sus profesores podrian ver la misma préctica como un esfuerzo
menos que Optimo. Todo esto se suma, primero, al hecho de que las expectativas de los estudiantes son
diferentes de las de sus profesores, y segundo, a calificaciones que con frecuencia los estudiantes no creen
merecer. Pero eso no es todo. Como profesores, deseamos que los estudiantes trabajen duro y aprendan el
valor de asumir tareas complejas; ciertamente no esperamos que los estudiantes piensen que el esfuerzo y
la ética laboral no tienen nada que ver con resultados significativos. De hecho, la mayoria de profesores
probablemente preferira un estudiante interesado que trabaja duro pero que aprende de manera mas lenta,
a un estudiante desinteresado quien cree que las cosas se obtienen con relativa facilidad. Sin embargo, los
profesores también reconocen que asignar notas basandose en el esfuerzo -un constructo engafioso para
medir- es dificil, si no imposible. Mas aln, incluso se podria cuestionar si una calificacion basada en el
esfuerzo podria ser justa.

Los profesores esperan estudiantes que sepan como interpretar la estadistica, no solamente estudiantes
gue trataron de aprender cémo interpretarla. Mas adn, por mucho que los profesores deseen que todos los
estudiantes que trabajen duro obtengan una buena nota, existen muchas situaciones donde esto
simplemente no es factible. Entonces, ¢como los profesores universitarios estimularian y reforzarian el
trabajo duro (por ejemplo baséndose en el esfuerzo) mientras que al mismo tiempo continGan evaluando
el desempefio de los estudiantes? Y mas importante aun, ;cdmo podriamos desarrollar un esmero
aprendido (Wissenberger & Cameron, 1994), donde el trabajo duro se convierta en un reforzador valioso
en y de si mismo debido a su conexion con consecuencias significativas? A continuacion se presentaran
algunas estrategias para ayudar a cumplir esta hazafia, a través de (a) alinear las metas con las
expectativas al comienzo del curso, (b) el uso de estrategias especificas de ensefianza lo largo del curso, y
(c) encontrar formas para incorporar la realimentacion.
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Alineando las metas y expectativas de estudiantes y profesores

Al comienzo de cualquier clase, es importante que los profesores alineen sus metas y expectativas con
las de sus profesores. Benjamin (2005) sugiere que los profesores podrian comenzar proponiendo a los
estudiantes que compartan sus razones para matricular la clase, lo que aspiran lograr durante el semestre,
y cudles son sus expectativas generales hacia el profesor y el curso. Los profesores podrian entonces dar
al grupo una vista previa realista del curso (Birnthaupt, 2004; Yorges, 2008), brindando a los estudiantes
una vision realista de cémo serd el curso y corrigiendo las discrepancias entre las expectativas de los
estudiantes y la realidad. Cuando los profesores son claros sobre los procedimientos que utilizan y estan
abiertos a compartir sus expectativas, los estudiantes tienden a percibir que tales expectativas son mas
justas que cuando no se discuten (Yorges, 2008).

Luego de recopilar la informacidn sobre las metas y expectativas de los estudiantes y de proveer una
vista previa realista del curso, los profesores pueden construir un programa de curso prometedor (Bain,
2004) y colocar esta informacion por escrito. En conjunto con la informacion habitual del curso, un
programa de curso prometedor tipicamente incluye: (a) una discusion acerca de las oportunidades que
provee la clase, (b) lo que deben hacer los estudiantes para tener dichas oportunidades, y (c) cémo
determinaran los estudiantes y el profesor que el aprendizaje tuvo lugar. Bain sugiere que los programas
de curso prometedores son Utiles puesto que instigan a los estudiantes a confiar en el proceso educativo y
ayudan a establecer altas expectativas desde el comienzo de la clase.

Al tomarse el tiempo para alinear las expectativas de los estudiantes con las de los profesores, estos
Gltimos pueden evitar muchos de los problemas asociados con un esfuerzo mal dirigido o mal entendido
de parte de los estudiantes. Los profesores también pueden utilizar los métodos discutidos anteriormente
para estimular un buen desempefio y el trabajo duro de los estudiantes.

Estrategias de ensefianza

Describa un buen desempeiio

Los profesores pueden asumir que los estudiantes saben cémo luce un desempefio bueno, uno
promedio, y uno pobre. Sin embargo, no siempre es asi. Existen muchas situaciones donde los estudiantes
trabajan muy duro en un proyecto, pero debido a sus esfuerzos mal dirigidos el producto resultante puede
ser pobre. Una manera para prevenir esto es tomarse el tiempo para desarrollar instrucciones explicitas y
rabricas para las tareas (Appleby, 2007). Para llevar esto un paso mas alla, los profesores pueden vincular
las instrucciones para la tarea con las metas del curso. De esta manera, los estudiantes podran ver como el
esfuerzo para producir cierto tipo de producto puede llevar a obtener aquellas habilidades en las cuales
estan interesados.

Si bien los profesores pueden eliminar mucha ambigiiedad con rdbricas bien disefiadas, los estudiantes
podrian aun tener problemas distinguiendo los productos buenos de los pobres. Aqui es donde métodos
alternativos de ensefianza como la Ensefianza Justo a Tiempo (EJaT) pueden ser Utiles (Benedict &
Anderton, 2004; Novak, Patterson, Gavrin, & Christian, 1999). Cuando se utiliza la EJaT, los estudiantes
envian respuestas a una variedad de preguntas en linea y el profesor las evalla antes de clase. Ya en clase,
el instructor muestra de manera anénima las respuestas de los estudiantes que ejemplifiquen respuestas
excelentes, promedio, y pobres. Estas respuestas pueden promover la discusion en clase y ayudar a los
estudiantes a entender qué constituye una respuesta "buena".

Finalmente, utilizar la revision por pares también puede ser Util para mostrar a los estudiantes
diferentes formas de desempefio, asi como para subrayar como los estudiantes pueden alcanzar los
objetivos en una rubrica. Los estudiantes pueden realimentar los trabajos de sus compafieros, las
respuestas a preguntas de evaluaciones breves dentro de la clase, u otras tareas. Las oportunidades para



ver el trabajo de otros estudiantes pueden llevar a un mejor desempefio en las tareas propias. En
consecuencia, estos métodos pueden ayudar a vincular el esfuerzo de los estudiantes colocado en una
tarea con los resultados que cosechen.

Utilice una practica distribuida en el tiempo

Los profesores saben que una practica dosificada a lo largo del curso es mejor que una practica
condensada para el aprendizaje de los estudiantes (por ejemplo, Dempster, 1996), ¢pero qué tanto
estructura sus clases para capitalizar este efecto? Incorporar métodos de ensefianza que estimulen la
preparacion y la practica diarias tendra como resultado una tendencia a obtener un mejor desempefio y
aprendizaje. Especificamente, al pedir a los estudiantes que ejecuten un pequefio esfuerzo cada dia, dicho
esfuerzo tendrd mejores probabilidades de producir un mejor desempefio que con el mismo esfuerzo
acumulado en unos pocos dias.

Una forma para estimular la practica diaria es asignar evaluaciones breves sobre el material durante la
clase. Los investigadores han encontrado que estas contingencias pueden resultar en resultados positivos
de aprendizaje (por ejemplo, Connor-Greene, 2000). Los profesores también pueden estimular la
preparacion diaria al utilizar la interensefianza (para una descripcién mas detallada, ver Boyce &
Hineline, 2002, y Saville, Zinn, Neef, Van Norman, & Ferrari, 2006). La interensefianza requiere que los
estudiantes completen un material asignado previamente antes de llegar a clase, el cual luego pueden
discutirlo con sus pares. En Gltima instancia, al utilizar contingencias que lleven a una preparacion diaria,
los estudiantes se comprometen con un esfuerzo que tendrd mas probabilidades de impulsar un mejor
desempefio en los exdmenes siguientes.

Practica relevante

En algunos cursos, los profesores proveen oportunidades para que los estudiantes obtengan puntos que
podrian o no estar tangencialmente relacionados con las metas generales del curso. Los profesores pueden
ver estas tareas como oportunidades para que los estudiantes mejoren sus notas; los estudiantes, sin
embargo, pueden verlas como "mas trabajo" sin relacion con su desempefio. Los profesores deberian
hacer explicito el vinculo entre las tareas diarias mas pequefias con las metas y objetivos del curso, de tal
manera que los estudiantes vean que el esfuerzo en estas tareas pequefias es importante para alcanzar las
metas globales.

Mas aun, ;qué tan estrecha es la relacion entre las oportunidades de practica que los profesores
proveen con las evaluaciones que asignan? Si los profesores esperan que los estudiantes sean capaces de
responder preguntas analiticas en un examen, los estudiantes deberian practicar respondiendo preguntas
analiticas tanto dentro como fuera de clase. Al hacerlo, el esfuerzo de los estudiantes tendrd mas
probabilidades de resultar en un mejor desempefio.

Provea oportunidades para el aprendizaje "activo"

¢Qué hacen los estudiantes en una clase tipica? Sentarse pasivamente y tomar notas. ;Qué hacen los
estudiantes por fuera de clase? Leer pasivamente y observar sus notas. Tomar notas y leer pasivamente no
son los comportamientos que los profesores esperan que los estudiantes desarrollen en sus clases. En
cambio, los profesores deberian solicitar a los estudiantes que se comprometan con comportamientos mas
activos y relevantes, tanto dentro como fuera de clase, que estén vinculados con el desempefio en las
evaluaciones.

En clase, los profesores pueden hacer algunos cambios para estimular comportamientos mas activos y
relevantes para el curso. La interensefianza, como se discutié anteriormente, es una forma de estimular
estos comportamientos activos y pertinentes. Los profesores también pueden pedir a los estudiantes que



"piensen, encuentren un comparfiero(a), y compartan”. En esta interaccion menos formal los profesores
hacen una pregunta a los estudiantes, les solicitan que se tomen el tiempo para pensar y escribir sobre la
misma, y que luego compartan dicha respuesta con un compafiero(a), explicando la justificacion que hay
detras de su respuesta.

Los profesores también pueden proveer a los estudiantes oportunidades para el aprendizaje activo por
fuera de clase. Por ejemplo, los profesores podrian solicitar a los estudiantes que redacten preguntas para
la discusion sobre algin tema, respondan preguntas especificas sobre el texto, respondan preguntas de
practica, o incluso que ellos mismos disefien actividades que sean relevantes para los objetivos del curso.
La idea es que los estudiantes se puedan comprometer activamente con el material. Tanto dentro como
fuera de clase, realizar este tipo de cambios puede redirigir el esfuerzo de los estudiantes hacia
comportamientos mas significativos y productivos, y en consecuencia hacia un mejor desempefio.

Utilice criterios de dominio

Los sistemas basados en el dominio se basan en el dominio del material (y permiten a los estudiantes
multiples intentos para lograr dicho dominio) antes de continuar con la siguiente unidad. Utilizar los
criterios de dominio permitira a los estudiantes percibir que aprender el material es de suma importancia.
Mas aln, los estudiantes estableceran un vinculo claro entre sus esfuerzos y su desempefio. Ademas,
investigaciones recientes sugieren que la evaluacion repetida puede promover el aprendizaje mas que el
estudio repetido (Karpicke & Roediger, 2008). En consecuencia, al utilizar los criterios de dominio los
profesores podran capitalizar este efecto de la evaluacién. Sin embargo, en una forma pura, los cursos
basados en el dominio, los cuales permiten a los estudiantes trabajar a su propio ritmo, son de dificil
gjecucidn dada la estructura habitual de la universidad. Afortunadamente, existen formas para incorporar
el dominio o componentes de la evaluacion repetida dentro de un curso sin las dificultades del ritmo
personal.

Primero, los profesores pueden establecer los criterios de dominio para ciertas habilidades basicas de
la clase. Por ejemplo, en una clase de estadistica un profesor podria solicitar que los estudiantes obtengan
un puntaje del 100% en un examen de habilidades basicas en matematicas antes de poder tomar el primer
examen. Al colocar estas evaluaciones breves en un sistema de administracion de cursos en la red, los
profesores pueden permitir a los estudiantes que tomen evaluaciones similares varias veces hasta que
obtengan el nimero apropiado de puntos. De manera similar, un profesor podria permitir a los estudiantes
gue tomen una evaluacién que cubra cierto conjunto de habilidades un nimero especifico de veces (por
ejemplo, hasta 3 veces), dejando sélo el puntaje mas alto. Alternativamente, proveer evaluaciones de
practica para los estudiantes puede capitalizar los beneficios de la evaluacion repetida, sin cambiar la
estructura del curso. Utilizar un software de administracion de cursos puede hacer este tipo de tareas
mucho mas factible para los profesores. Cada una de estas técnicas resulta en un esfuerzo mas efectivo de
los estudiantes y como consecuencia en un mejor desempefio.

Subraye el significado del material

En la medida en que se desarrolla el semestre, tanto profesores como estudiantes tienden a perder de
vista la forma en que el material de la clase se relaciona con sus propias vidas. El resultado es que los
estudiantes pueden sentir como si sus esfuerzos estuvieran desconectados tanto de sus metas como de su
desempefio en el curso. Vale la pena, en consecuencia, recordar a los estudiantes como el material que
estan aprendiendo se relaciona con los resultados del curso y con las metas a largo plazo. Los profesores
pueden lograr esto de varias maneras. Por ejemplo, pueden animar a los estudiantes a traer articulos de
periddicos o de Internet que se relacionan con el material. El profesor podra entonces utilizar estos
articulos para comenzar cada clase con un evento actual relacionado con el tema del curso. Los profesores
también pueden regularmente volver a visitar las metas y las vistas previas realistas del curso que ellos y
los estudiantes construyeron al comienzo de la clase, especificando como el trabajo de los estudiantes ha



ayudado a alcanzar las metas del curso. Al recordar a los estudiantes las metas que tenian al comienzo del
semestre, los profesores pueden ser explicitos mostrandoles de qué manera sus esfuerzos estan vinculados
con el logro de estas metas. Tercero, los profesores pueden pedir a los estudiantes que vinculen el
material que estan aprendiendo con escenarios significativos de la vida. Esto podria ser en la forma de un
pequefio trabajo de relevancia personal, donde los estudiantes expliquen cémo ciertos conceptos del curso
son importantes en sus vidas. Al enfatizar el significado del material del curso, los profesores pueden
mostrar a los estudiantes la forma en que sus esfuerzos impactan los resultados del curso, tanto en el
aprendizaje como en las calificaciones posteriores.

Enfoque en la realimentacion y el refuerzo

Los profesores conocen la importancia del refuerzo contingente y la realimentacion para ayudar a los
estudiantes a desempefiarse mejor. Sin embargo, toma una buena dosis de tiempo y esfuerzo proveer una
realimentacion a los estudiantes que sea especifica, significativa y relativamente inmediata, y por lo
general los profesores no cuentan con dicho tiempo. ¢Como pueden los profesores proveer este tipo de
realimentacion, fortaleciendo el vinculo entre el esfuerzo y el desempefio del estudiante, y permanecer
sanos al mismo tiempo?

Formas factibles para brindar realimentacion

Existen formas para desarrollar la realimentacion de tareas que no implican una inversién excesiva de
tiempo. Por ejemplo, los profesores pueden utilizar un software de gestion de cursos (como Blackboard)
para preparar las evaluaciones breves de practica, y el sistema proveerd a los estudiantes una
realimentacion inmediata. Si un profesor no utiliza software de gestién de cursos, el método EJaT que se
discutio anteriormente es otra buena forma de proveer una realimentacion relativamente inmediata a los
estudiantes. En clase, los estudiantes ven cuéles son las respuestas correctas y las comparan con las que
habian enviado. Si bien la realimentacién EJaT puede no ser especifica para el estudiante individual, con
frecuencia sirve al mismo propdésito. Los estudiantes ven una variedad de respuestas, algunas muy
similares a las propias, y aprecian cuéles son las fortalezas y debilidades de tales respuestas. Luego de
utilizar la técnica de reunirse con un compafiero y compartir, los profesores pueden brindar
realimentacion para algunas de las respuestas. Finalmente, los profesores también pueden implementar la
revision o la calificacién por pares (con las rdbricas apropiadas) para proveer una realimentacion mas
inmediata. En Ultima instancia, cada uno de estos métodos permite recibir una realimentacion
relativamente inmediata, lo cual ayuda a los estudiantes a percibir que sus esfuerzos estan alineados con
las metas de desempefio.

Evitando el ‘estiramiento de razon’

Cuando los estudiantes ingresan a la universidad, ingresan en un entorno académico drasticamente
diferente de aquél al cual se estaba acostumbrado. El entorno universitario tiene menos estructura, mas
autonomia, y mas responsabilidad. Mas aun, ingresar a la universidad significa moverse de un entorno
que con frecuencia es rico en refuerzos (con frecuencia otorgados solo por el esfuerzo y no por el
desempefio) a un entorno en el que es mucho menos frecuente. Debido a este drastico cambio en la
"agenda" de refuerzos, los estudiantes tienden a experimentar el estiramiento de razon (ratio strain). Esto
ocurre como resultado de moverse de una situacion que refuerza bastante cierto comportamiento a una en
donde el refuerzo se vuelve mucho menos frecuente (Mazur, 1998). Asi como los no humanos pueden
dejar de responder cuando sus esfuerzos no producen un refuerzo frecuente, los estudiantes también
podrian dejar de esforzarse si sus intentos no tienen recompensa. Para ayudar a los estudiantes a evitar
una sensacion de desesperanza como consecuencia de que el comportamiento que solia producir refuerzo
ya no se presenta, los profesores pueden estructurar sus cursos para evitar el estiramiento de razén. Los
nuevos comportamientos requieren una gran dosis de realimentacion. En consecuencia, cuando los



estudiantes estdn aprendiendo una nueva tarea o habilidad, los profesores necesitan ser diligentes
otorgandoles una realimentacion frecuente -0, en otras palabras, brindando un refuerzo para los esfuerzos
gue sean pequefios pero efectivos. Una vez que el comportamiento de esfuerzo se establece, los
profesores pueden moverse a un cronograma de refuerzo mas sencillo. Al proveer un refuerzo para
pequefios esfuerzos dispersos, podemos estimular el ‘esmero aprendido’, donde el esfuerzo ha sido
vinculado con las consecuencias positivas, asi como evitar el ‘aplazamiento aprendido’, donde el esfuerzo
ha sido vinculado con consecuencias aversivas. Proveer oportunidades para una practica relevante y
permanente, como se discutid anteriormente, ayudara a exterminar el estiramiento de razon.

Conclusion

Es preocupante escuchar: "jde verdad que lo intenté!" puesto que, como profesores, deseamos que los
estudiantes que hacen un mayor esfuerzo se desempefien mejor, si bien esto no siempre es posible. Las
estrategias subrayadas aqui ofrecen un punto de partida desde el cual los profesores pueden tratar de hacer
mas explicitas las conexiones entre los esfuerzos de los estudiantes y su desempefio en el curso. Al
estructurar nuestras clases en formas que ayuden a los estudiantes a ver el vinculo entre el trabajo duro y
gué tan bien les va en clase, podremos evitar tales exhortaciones, puesto que, en definitiva, aquellos
estudiantes que realmente lo intentaron serén los que se desempefiaran mejor.
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