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Cada vez que pensamos que estamos en el punto mas alto de nuestra ensefianza, incluso
brevemente, una serie de cuestiones pedagdégicas perturban nuestra conciencia -el contenido del
curso, el método de presentacién, el pensamiento critico, escribir de manera transversal al
curriculo, y otras. Solo el primer dia de clase parece relativamente comodo. Entrar a clase -
distribuir los materiales del curso - responder preguntas y salir temprano. Al menos esta es la Unica
clase donde no tenemos que preocuparnos por invertir mucho tiempo en ella. jIncorrecto!

El encuentro de la primera clase es de importancia critica para todo el curso (¢no recuerdan el
efecto de primacia?), merece una consideracion cuidadosa, y esta llena de dificultades. Durante su
primera clase usted quiere: ser interesante, organizado y bien preparado, claro, entusiasta, y crear
un clima favorable para las relaciones interpersonales positivas. Desea estructurar el encuentro de
la primera clase para el beneficio de sus estudiantes y el propio.

En este articulo, repasaremos una variedad de cuestiones e ideas que debe considerar cuando
esta preparando la primera clase de sus préximos periodos. No las use todas, pero seleccione y
utilice las que pueden servir mas a sus estudiantes.

Cuestiones a considerar
En su primera clase usted estd comunicando una gran dosis de informacién critica sobre usted,
sobre la forma en que se comporta, y sobre lo que va a tratar en el curso. Es frecuente para los
profesores, especialmente los nuevos, estar nerviosos y entusiasmados el primer dia, al igual que
los estudiantes. Nuestro consejo es planear la primera clase cuidadosamente y luego ensefar
deliberadamente. Péngase comodo por unos minutos y considere las siguientes preguntas.

e ¢ Cudles son sus metas durante el encuentro de la primera clase? y ¢Ha usted destinado
suficiente tiempo para lograrlas?

e ;Qué tono quiere establecer - relajado e informal, organizado y orientado al contenido, o
una combinacion de ambos?

e Asumiendo que una parte del primer dia estard dedicado a tareas de organizacion, ¢qué
piensa cubrir y qué va a dejar para una clase posterior?

e ¢ Qué puede hacer para llevar a los estudiantes al reino intelectual del curso?

¢Qué va a decir a los estudiantes sobre usted mismo, sobre su estilo de ensefianza, y

sobre las razones por las cuales ensefia de esa forma?

¢, Qué va a decir a los estudiantes sobre como pueden tener éxito en su clase?

¢, Qué le dira a sus estudiantes sobre la honestidad académica?

¢, Como puede aliviar las preocupaciones de los estudiantes?

¢, Qué hard para que los estudiantes que tienen varias clases iniciales el mismo dia

retengan el material importante sobre su curso?

e Como promovera la participacion de los estudiantes y qué nivel de participacion espera?

Objetivos/propositos de la primera clase
La primera clase tiene objetivos mltiples. ¢ Considera que la primera clase es principalmente para
cuestiones de organizacién, para ingresar a los estudiantes al reino intelectual del curso, para
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enfatizar lo afectivo, para comenzar a trabajar el material del curso, o todas a la vez? Sus metas
deberian encajar no solamente con usted y con lo que valora como miembro del profesorado, sino
que también deben ajustarse al nivel y tamafio del curso. Si es un curso introductorio para
estudiantes de primer afio, debera ser explicito y enfatizar lo obvio, mas de lo que lo haria en un
curso avanzado del final de la carrera. Por ejemplo, no todos los estudiantes de primer afio pueden
entender qué es un syllabus o programa del curso y pueden beneficiarse de una explicacién acerca
de cémo funciona en el sentido de un "contrato” informal. Sin importar cuéles sean los objetivos
especificos para su primera clase, considere las siguientes sugerencias.

Cree rapport

Sea paciente. Los inicios de semestre son dificiles para los estudiantes. Actlie con calma. jSea
respetuoso con sus estudiantes! Hableles sobre su carrera en la ensefianza, sus intereses
académicos, por qué el presente curso es importante para usted y por qué le gusta. Muchos
estudiantes nunca logran conocer bien a sus profesores. Vea el primer dia de clase como la
oportunidad para comenzar una relacién con sus estudiantes. Dependiendo del tamafio de la clase,
utilizando la lista de estudiantes llame a cada uno por su nombre, y condzcalos pidiéndoles que
levanten la mano quienes estan mas avanzados, los que apenas comienzan, y asi sucesivamente.
Usted tendra una oportunidad de recopilar informacién sobre ellos que le ayudara a construir esta
relacion. Solo tiene que llevar algunas tarjetas para anotar informacion y leerlas luego de que los
estudiantes las han completado, por ejemplo, con el afio de formacion, el nimero de créditos en
psicologia, la carrera o el énfasis, las razones para tomar la clase, las actividades de tiempo libre y
cosas por el estilo. Tal informacion le ayudara usted a conocerlos.

Comunique la naturaleza y el contenido de su curso
Esto le da la oportunidad de explicar por qué los estudiantes deberian tomar su curso y como
pueden beneficiarse del mismo.

Enfatice los aspectos importantes del curso
Si algo es importante, cubra de manera abierta los detalles. Aseglrese de acentuar los elementos
que pueden ser idiosincraticos o que difieren de alguna manera de los cursos "generales".

Utilice lo que usted sabe sobre psicologia

Presente informacién critica al comienzo o al final de la clase. Asuma que los estudiantes no van a
retener todos los detalles presentados durante la primera clase, y repita la informacién crucial méas
adelante. Esto es especialmente importante para los estudiantes de primer afio.

Preparese para el primer dia.
Existen muchos elementos que usted no podra controlar durante el primer dia de clase, pero
preparese lo mejor que pueda. Ademas de las decisiones sobre el tono (ver mas abajo) y el tiempo
invertido en las tareas del primer dia, otras preparaciones deberian incluir las siguientes:

e Visite la clase si nunca ha ensefiado alli antes para aprender cémo utilizar las luces, el
sistema de sonido, el equipo de computacion, etc. ¢Necesitara tizas o un marcador
especial?

e Decida como organizar a las sillas y la luz, si habra musica o silencio antes de comenzar.

e Escriba y actualice los documentos y el programa del curso, y tenga suficientes copias
impresas. Traiga estos materiales a las clases siguientes para los estudiantes que no
pudieron asistir el primer dia. Aseglrese de traer también copias de todos los textos y
materiales requeridos.

e Verifique con la libreria para asegurarse que los textos requeridos han llegado y que hay
suficiente numero de copias.



El primer dia
Una vez mas, implementar todas las siguientes sugerencias tomara mas tiempo del que dispone en
la mayoria de primeras clases. Considere lo que esta haciendo ahora, y realice cambios basado en
las ideas que le parezcan de mas utilidad.

Llegue temprano y vista profesionalmente.

Llegar temprano le permite asegurarse de que la puerta de la clase esta abierta, que el espacio
esta organizado en la forma deseada, y que podra charlar con los estudiantes a medida que
lleguen. Vista profesionalmente. Muchas fuentes recomiendan esto, y usted también podra vestir
menos formal mas adelante. Esté preparado para quedarse hasta mas tarde para responder las
preguntas.

Comience despacio y cubra los temas bésicos.

El mas grande error que la mayoria de profesores cometen el primer dia es abordar demasiados
temas. Los estudiantes usualmente tienen muchas primeras clases en un solo dia y estan
absorbiendo una gran cantidad de informacion al mismo tiempo. Enfatice lo basico. Asegurese que
todos los estudiantes pertenecen al curso. Pregunte si alguien quiere adicionar la clase, y antes de
hacer algo més inscribalos o anételos en una lista de espera, o digales que lo lamenta pero que no
puede adicionarlos a la clase. Identifique el nUmero del curso, el titulo, el nimero de créditos,
cuando y donde se reunen, dénde se presentan los exdmenes, los prerrequisitos y demas
aspectos (si esta incluido en el programa del curso, repaselo). Obtenga las direcciones electrénicas
de sus estudiantes si desea contactarlos por correo electrénico o si tendra un foro electrénico para
el curso. Algunos profesores identifican las fechas importantes para entrega de tareas. Presente a
sus asistentes si los tiene y explique su rol.

Usted debe tomar otra decision importante. Necesita ayudar a los estudiantes a establecerse y
enfocarse. Puede hacer esto luego de que todos estan en silencio simplemente presentandose a si
mismo y exponiendo a los estudiantes lo que ocurrira el primer dia, o haciendo algo "dramético"
para obtener su atencién, es una decision personal.

Preséntese a si mismo.

Tome unos pocos minutos para hablar sobre usted. Diga a los estudiantes su nombre vy titulo,
horas de oficina, correo electrénico, teléfono, y direccion de la pagina web. Cuénteles donde esta
su oficina y provéales un mapa si es dificil localizarla. Describa sus politicas sobre llamadas a su
casa. Comunique a los estudiantes cémo quiere que lo llamen (por ejemplo, Dr. Smith, Profesor
Smith, Sefior Smith, El Gran Guri Smith, El Gran y Poderoso Oz, o simplemente Joe).

Hable sobre su experiencia educativa y profesional asi como sus intereses, particularmente en la
medida en que se relacionan con el curso, e incluya toda la informacién personal que desee que
los estudiantes conozcan. Los estudiantes, y especialmente los que estdn en sus primeros afios,
estan realmente interesados en saber quién es usted, cémo llego a la profesién, cémo llegé a
ensefiar en su universidad, y durante cuénto tiempo lo ha hecho.

Textos y otros materiales

Los estudiantes necesitan conocer el titulo del texto, la edicion, el autor y la fecha. Establezca
cuales textos son obligatorios y cuales son recomendados, y por qué. Diga a los estudiantes por
gué eligio ese texto (por ejemplo, por las credenciales del autor, por su facilidad de lectura). Solicite
a los estudiantes que compren los textos y pregunte si estan disponibles en la libreria. Provéales la
localizacion de otros materiales asignados (por ejemplo, lecturas reservadas de la biblioteca,
Internet) y si ellos los pueden comprar o si estan en reserva. Si estd utilizando materiales
electrénicos aclareles cémo y cuando usted les puede ayudar a acceder a los mismos. Si existen
otros materiales requeridos tales como calculadoras, identifiquelos.

Descripcién y requisitos del curso
Los estudiantes necesitan informacion basica sobre el contenido del curso. No asuma que ellos
han abierto el texto; la mayoria aun no lo ha hecho. Informe a los estudiantes cual es el lugar del



curso en el curriculo, por qué deberian tomar este curso (educacién general, requisito de la
carrera), y si el curso es principalmente de lectura, discusién, trabajo en pequefios equipos o
alguna combinacién de todos ellos. Repase brevemente los objetivos del curso. Tales objetivos se
han vuelto cada vez mas importantes con el énfasis cada vez mayor en la evaluacion. Identifique
los costos extra de su curso tales como tarifas de laboratorio u oportunidades obligatorias o
electivas de actividades fuera de la clase, tales como paseos al campo.

Distribuya y revise su programa de curso. jBrevemente! Sabemos al menos de un profesor que
hace un examen sobre su programa del curso la segunda semana. iEl busca que los estudiantes lo
lean! Exponga y enfatice los requisitos siguientes:

e Exactamente qué espera que haga un estudiante.

e Fechas importantes del programa de curso (por ejemplo, tareas, repasos para el examen,
examenes, invitados especiales).

e Lecturas obligatorias que no seran tratadas en las clases

e La carga de trabajo del estudiante (cuanto tiempo y preparacion requiere el curso).

e Tareas de lectura (donde estan las instrucciones, cuantas son, y demas aspectos).

¢ Politica sobre asistencia.

e Numero y tipo de ejercicios 0 examenes de laboratorio.

e Ayudas para el estudio (preguntas de practica para el examen o resiimenes).

e Como se comunicaran cambios para las fechas de los examenes y otras tareas obligatorias
de la clase.

e Si se utilizan peliculas o videos, ¢se hard un examen sobre el contenido de estos? Repita
esta informacién cuando se vaya a presentar el recurso.

e Numero y tipo de tareas escritas, y el contenido esperado. Facilite un trabajo modelo, o
coloque una copia en reserva 0 en Internet. Aplace la informacion detallada sobre los
elementos que contribuyen a la calificacion del trabajo (por ejemplo, a nivel intelectual,
calidad de la redaccion, nivel del material referenciado leido) para una clase posterior. Si
usted utiliza una rabrica de calificacion para los trabajos, distriblyala cuando los presente
en profundidad.

e Participaciébn en clase (por ejemplo, dentro de la clase, en un foro electrdnico),
presentaciones orales, o trabajos en equipo.

e Proceso de calificacion.

Procedimientos para la calificacién.

Decida qué va a enfatizar, por ejemplo, cédmo va a calificar (con una curva, con el estandar
absoluto), politicas sobre notas incompletas, penalidades por entregas tardias, oportunidades para
crédito extra, y considere presentar los promedios de calificaciones de clases previas. Si la
asistencia es obligatoria, ¢cual sera el porcentaje de la nota final? ¢Realizard exdmenes de
seleccién multiple, de respuesta corta, de apareamiento, o tipo ensayo?

En algin momento de la semana siguiente o la tercera, presente informacion detallada sobre su
sistema de calificacion (por ejemplo, calificacion por letras, puntos totales a lo largo del semestre, o
alguna aproximacion diferente), solicite con insistencia a sus estudiantes que subrayen esta
informacién en el programa, y si es relevante, describa brevemente como califica los trabajos en
equipo. Explique su politica sobre examenes o tareas no entregadas debido al clima,
competencias, hijos enfermos, etc. ¢Cuél es su politica de recuperacidon y qué pasa si ho se
presenta un examen? ¢Los estudiantes pierden el curso o pasan el curso pero reciben la nota
minima en esa tarea? Directamente, antes de su primer examen, discuta si los estudiantes pueden
no contestar un item o si pueden seleccionar mas de una respuesta, y las reglas para los
examenes (por ejemplo, traer una identificacion con foto, sentarse dejando una silla de por medio).
Esté preparado para explicar muchas veces a lo largo del curso como calificara.



Politica de honestidad académica y plagio.

Repase la politica de honestidad académica en su programa. Defina qué se considera trampa en el
curso, incluyendo el uso de ayudas en examenes, plagio en los trabajos, entregar un trabajo de
alguien mas como propio, y comprar trabajos; y hable sobre sus esfuerzos para minimizar la
trampa y por qué hacerlo es tan importante. Muchos profesores acentlian su responsabilidad con la
sociedad en general para enfatizar el comportamiento moral. Diga a los estudiantes que se reserva
el derecho de reunirse con ellos para hablar sobre sus tareas/examenes y su comportamiento, y
que lo haréa en privado.

Reglas del curso

Con frecuencia las reglas del curso pueden esperar hasta la siguiente clase. ¢Pueden los
estudiantes grabar las clases o traer comida? ¢Qué cuestiones sobre el decoro necesitan
discutirse, especialmente en una clase muy grande? ¢Asigna usted las sillas? Si usted tiene una
clase poco numerosa en un aula grande, ¢quiere que los estudiantes se sienten cerca del frente?
Si esta ensefiando un curso de laboratorio, repase las reglas de seguridad para los estudiantes,
explique el uso de equipos y otras reglas, y hagales un tour si se requiere.

Cbémo hacerlo bien

¢ Invierta unos pocos minutos dando consejos sobre cdmo tener éxito en el curso.

e Distribuya o lea cartas en que los estudiantes del mismo curso en semestres anteriores
ofrecen consejos sobre cémo tener éxito.

e Enfatice que la mayor parte del aprendizaje ocurre por fuera de clase.

e Recomiéndeles cuéntas veces deberian leer cada capitulo, como se pueden preparar
mejor para cada clase, y el uso de una guia de estudio si esta disponible.

e Enfatice la importancia de asistir a clase, repasar las notas de las clases magistrales, y
formular preguntas.

e Si usted valora la discusion de las preguntas, demuéstrelo a los estudiantes desde el
primer dia respondiendo sus preguntas y escuchando cuidadosamente.

e Digales como podrian obtener un tutor. Usted cubrird este material individualmente con
algunos estudiantes mas tarde en el semestre, pero la mayoria de estudiantes cometen el
error de esperar demasiado antes de solicitar uno.

e Estimule a los estudiantes para formar grupos de estudio, y estudiar con pares
académicamente fuertes. Dé su estimacién del tiempo esperado que se debe dedicar a la
clase (la regla de oro es dos o tres horas por fuera de clase por cada hora de clase).

e Invite a los estudiantes con necesidades especiales, como por ejemplo los estudiantes
mayores que regresan a estudiar, los estudiantes extranjeros y los aspirantes de
transferencia, para qué se redinan con usted durante el comienzo del semestre.

e Provea una lista impresa de recursos importantes y relevantes del campus (por ejemplo, el
centro de consejeria [examine la ansiedad]), centros de lectura/estudio).

e Solicite a los estudiantes que anoten los nombres, teléfonos y direcciones de correo
electrénico de dos o tres compafieros que puedan contactar para obtener las notas de
clase, o cualquier evento al cual no puedan asistir.

Estableciendo el tono.

A estas alturas usted ha hecho un gran trabajo para establecer el tono del curso con su paciencia,
claridad, y estilo organizado, o su impaciencia, distancia, y preocupaciéon con sus necesidades, y
no las de ellos. Pero hay ain mas cosas que se pueden hacer. Si usted quiere hacer énfasis en el
contenido, comience una clase magistral o conduzca una discusion de clase. Puede colocar una
tarea para la clase siguiente, pero asegurese que sea relevante e importante. Si usted quiere
enfatizar la relevancia del curso para la vida de los estudiantes o para la sociedad en general,
desarrolle un ejercicio relevante. Si usted quiere conocer el saber previo de los estudiantes, realice
un examen diagndéstico de algun tipo.

Pregunte a los estudiantes qué han escuchado sobre la clase y exponga la verdad sobre los mitos
del curso. Esta puede ser una oportunidad para iluminar el tono un poco y para la disminuir la



ansiedad de los estudiantes. Utilice el humor (digales que el profesor debe recibir el 10% de todos
los chocolates que traigan a clase, 0 que como usted recibié su titulo de doctorado de la
Universidad Estatal de Michigan, todos los que traigan ropa con el logotipo de esa Universidad
tendran puntos de bonificacién). Pregulnteles cuales son sus rituales del primer dia de clase o
cémo se sienten ese primer dia, y luego compartales lo que usted esta sintiendo. Si usted hace
énfasis en los trabajos escritos, haga que los estudiantes escriban algo.

Permita un espacio para preguntas.

Los estudiantes con frecuencia son extremadamente callados durante el primer dia de clases. Esta
resistencia puede ser debido a que ain no conocen al profesor. Algunos estudiantes quieren que la
clase se termine tan pronto como sea posible y preguntar hace que la clase se alargue. Para
incrementar la participacion, trate de hacer preguntas que los estudiantes puedan responder. Si no
surgen preguntas, brindeles informacién importante sobre las preguntas cuyas respuestas usted
sabe que seran importantes para los estudiantes: ¢ qué tan dificil es el curso (¢,soy capaz de hacer
los trabajos?)? ¢ Es el curso justo? ¢ Ayudara usted a los estudiantes?

Conclusion

Dedicar un espacio de reflexion y atencién para la primera clase beneficia enormemente a sus
estudiantes. Usted quiere demostrarles su interés en lo que ellos necesitan saber, asi como en las
ansiedades que la mayoria de estudiantes tienen al comenzar un curso. El tono que usted ponga lo
debe construir a lo largo del semestre. Al estructurar cuidadosamente el primer dia, habra crecido
como profesor, dado alguna reflexién al arte y la técnica de lo que hacemos, y mostrado a los
estudiantes que comenzar bien un curso serd de una importancia fundamental para el resto del
mismo. jLe deseamos un buen primer dia!
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